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Loi ndi daa

Dét nuéc Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té rat
manh mé. Cac doanh nghiép cua Viét Nam khong ngimg tu ddi méi, hién
dai héa cong tac quan ly, ndng cao gia tri cia ban than dé c6 thé dap img
duoc nhimg doi hoi clia qua trinh hdi nhép kinh té qubc té cua dat nudc.

Tin hoc hoéa cong tac quan ly hay la viéc trang bi nhitng phz"in mém imng
dung dé hién dai hoa cdng tac quan ly la mot giai phap ciing nhir 13 mét xu
huéng tit yéu cua cac doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh phat trién va
hdi nhép.

Chuong trinh dao tao chuyén nganh cua sinh vién khoa Tin hoc Kinh té
Pai hoc Kinh té Qubc dan bao gébm nhiéu mdn hoc c6 thé dugc phan chia
thanh c4c nhém chinh nhur sau: cac mon hoc cung cap kién thire ly thuyét co
5O, nén tang vé tin hoc va céc [inh vuc nghién ciru cua tin hoc; cac mdn hoc
rén luyén tu duy va k¥ nang lap trinh; ... |

Mbn hoc Phat trién tmg dung trong quan ly khong thudc vao cac nhém -
néu trén ma né 12 sy tdng hop kién thirc cia hau hét cic mon hoc chuyén
nganh. Thuc vy, dé phat trién mot phin mém tmg dung trong quan 1y duge
thuong mai hoa thi doi héi rit nhidu cac mang kién thic khac nhau: tir
nhimg kién thitc mang tinh 1y thuyét vé thong tin, hé théng thdng tin, co s&
dir liéu, cong nghé phan mém...dén nhimg kién thirc va k§ ning cu thé nhu
1ap trinh co s&; 1dp trinh nang cao; ciu triic dir liéu va giai thut...

Muc dich cia mén hoc:

e Trang bi cho sinh vién kién thirc va k§ nang dé c6 thé thuc hién timg
budc clia qua trinh phén tich, thiét ké dén xay dymg va déng géi mot phan
mém (g dung trong quan 1y trén co s& ngdn ngi 14p trinh cao cip duoc sir
dung phd bién trong thuc té. Sau khi két thic mon hoc, sinh vién thu duoc
nhimg két qua sau:

e Nam r5 cac budc dé xdy dung mot phan mém hoan chinh mang tinh
thuong mai

o Biét cach sir dung va khai thac mét sd tién ich quan trong dé tao ra
phan mém quan ly mang tinh chuyén nghiép



e C6 kinh nghiém vin dung ngay trong viéc thuc hién lam Dé an
chuyén nganh va B4o cdo thyc tap tot nghi€p cuoi khoa.

Noi dung cia gido trinh

Gi4o trinh duoc viét theo chuong trinh mén hoc thude chwong trinh
khung nganh Hé théng thong tin kinh té tai truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan va duge Hiéu trudng phé duyét 1am tai liéu chinh thirc ding cho giang
day, hoc tép & trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan theo hop ddng trach nhiém
sO 10-08/HDTN ngay 15 thang 9 nam 2008.

Ngoai 11 n6i ddu va tai liéu tham khéo, gido trinh dugc chia thanh 7
chuong va phu luc

Chuong 1: Hé théng thdng tin quén 1y vai td chirc doanh nghiép
Chuong 2: Ngbn ngir 1ap trinh Visual Basic 6.0

Chuong 3: Xay dung giao dién ctia img dung trong quan ly
Chwong 4: Lap trinh lién két va khai thac co so dit liéu

Chuong 5: Tao bao cdo dau ra cho img dung

Chuong 6: Bién soan tai liéu huéng dan sir dung

Chuong 7: Tao b{ cai dat cho img dung

Phu luc: Mot s6 dé bai tap 1ém danh cho viéc thuc hanh phat trién tmg
dung trong quan Iy va mdt tai liéu minh hoa tit ca cic budc cia quy trinh
phin tich, thiét ké va xay dyng mdt phin mém tmg dung cu thé.

Tac gia xin trdn trong cam on tit ca cac thdy, c6 gido trong khoa Tin
hoc Kinh té, Pai hoc Kinh té Qubc dan, dic biét 1a cac thdy, ¢ gido co tén
sau diy vé nhimg tu tudng, déng gép chuyén mon va cung cap tai liéu cho
gido trinh: PGS.TS Han Viét Thuan; TS. Cao Pinh Thi; TS. Pang Qué
Vinh; ThS. Tran Cong Uén.

Gi4o trinh méi duge bién soan lan dau nén khong tranh khoi nhimg
thiu s6t. R4t mong nhin dugc nhimg v kién dong gop cua thdy, cb gido
cling nhu céc ban sinh vién dé gido trinh c6 thé ngay mdt hoan thién hon.
Moi ¥ kién dong gop xin giri vé: Trinh Hodi Son, giang vién khoa Tin hoc
Kinh té, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Email: sonth@neu.edu.vn

Ha Noi, thang 8 nam 2011




Chaong 1

Hé THONG THONG TIN QUAN LY VOI TO CHU'C
DOANH NGHIEP

1.1. L¢vi ich va thwce trang cuaa viéc tin hoc hoa cdng tac quan ly
tai cac doanh nghiép Viét Nam

1.1.1. Lgi ich cia viée tin hoc hod cong tdic qudn ly

Tin hoc héa céng tac quan 1y la mdt giai phap ciing nhu xu hudéng tit
yéu ctia mdt doanh nghiép khi mubn phat trién, mé rong trong tuong lai.
Thyc vay, khi ma quy mé va pham vi hoat dong cua doanh nghiép phat trién
dén mot murc nao d6 s& lam cho sb luong dit lidu phat sinh can phai xir ly
cung vadi d§ phuc tap cua bai toan quan ly ngay cang tang 1€n, Viéc duy tri
mdt hé théng thong tin ci thu cong hay lac hau sé dan try thanh mot ganh
ning, khong dap mg duoc yéu cdu cia cdng tic quan ly, 12 nguyén nhén
can trd sy phat trién, mo rong ctia doanh nghiép hién tai va trong tuong lai.

Thuc hi¢n tin hoc héa cong tac quan ly dem lai cho doanh nghiép nhimg
101 ich sau day:

< C6 kha nang cung cap thong tin mdt cach nhanh chong cho céc nha
quan ly dé hd trg viée ra quyét dinh, ddng thoi hd tro viée kiém tra
thi hanh quyét dinh. Toan b qua trinh xir ly thong tin, tdng hop bdo
cao duoc thuc hién ty ddng hoa boi hé théng phin mém (g dung
khién cho thoi gian cén thiét d& dap (ng yéu clu cua nha quan ly
trong viéc truy védn va khai thac thong tin s& rit ngan rat nhiéu. Hon
nira, mgt hé théng théng tin dugc xay dung toan dién, tfing thé con
cho phép nha quan ly c6 thé thuc hién viéc kiém tra, theo déi qua
trinh, tién d6 va két qua viéc thuc hién cac quyét dinh quan ly duoc
ban hanh. Déi véi cac cong ty c6 quy md 1dm, tinh chét theo kiéu tip
doan, cong ty me con thi viéc tin hoc hda céng tac quan ly sé& giup
cho ho td chirc thanh cdng viéc quan 1y, thu thap tong hop sd ligu tir
cac ngudn khac nhau,
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% Doanh nghiép s& giam chi phi vé nhan cong, chi phi cho viéc luu trir,
bao quan va tiét kiém duogc thoi gian. Dé c6 thé dam bao thuc hién
nhiém vu ciia minh thi mot hé théng quan 1y thi cong can rit nhiéu
nhan luc, c6 khi 1én dén hon 10 nguoi. Khi ép dung tin hoc vao hoat
dong quan ly thi hdu hét nhimg cong viéc tdng hop va xir 1y sb liéu
phai thuc hién thi cong trudc day nay duge lam tu dong hda badi cac
phan mém mady tinh. Céng viéc cta can bd trong hé thong thong tin
quan 1y nay chi con phai cap nhat s6 liéu phat sinh tir giao dich hay
hoat djng cua td chire voi su trg giip cia may tinh sau dé thuc hién
in cac bdo cdo theo yéu cau tai cac muc chirc ning tuong {mg cua
phin mém (mg dung. Viéc luu trit hé thong chimg tir, hoa don tha
cong trudc diy can rat nhiéu khong gian ciing nhu tén rat nhiéu thoi
gian néu c6 nhu cau tim kiém va tra ciru. Co s& dir ligu ciia hé thong
quan ly tin hoc héa duoc luu trit trong cac phuong tién nhé cia may
tinh dién tir, duoc quan tri mot cach hop nhét bai mot hé quan tri co
s& dir liéu bao dam téi uu vé khong gian luu trir cling nhu thoi gian
truy xudt va tim kiém.

< Tin hoc hoéa cong tac quan ly gitip doanh nghiép c¢6 co héi tiép can
nhimg Ung dung hién dai cua cdng nghé théng tin nhu tham gia
thuong mai dién tr, vdi co hdi mé rong pham vi giao dich vuot ra
ngoai bién gidi qudc gia vuron tdi cac nudce trong khu vuce va trén thé
gi6i, thoi gian giao dich c6 thé duoc tién hanh 24h/1 ngiy va 7
ngay/l tudn. Véi hé thong thong tin quan ly hién dai, doanh nghiép
s& c6 uy tin hon, duoc tin tudng hon trong mét cac doi tac ban hang
trong khu vuc va trén thé gidi, vi viy s& cé co hdi tiép can nhimg
hop ddng 16n hon, gia tri cao hon.

Mic dd dem lai rét nhiéu loi ich nhung viéc tin hoc hdéa cong tac quan ly
cling dem lai rt nhidu thach thirc cho doanh nghiép:

» DOoi hdi chi phi kha 16m cho viéc trang bj may méc thiét bj tin hoc.
X4y dung hé thong thong tin tin hoc hoa doi hoi doanh nghiép can
dAu tu trang bi céc thanh phan ctia hé théng thong tin ma quan trong
va ton nhiéu chi phi nhit d6 la dau tu trang bi phin cimg va phén
mém. Vé phin cimg bao gdm may tinh, may van phong, mang may
tinh va cac thiét bi phu tr¢ khac; ph?m mém bao gf‘nn hé diéu hanh,
hé quan tri co s& dit liéu, cac phidn mém Ung dung trong quan ly va

_cac phin mém tién ich khac. Theo kinh nghiém thuc té thi tong )
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tién dAu tu cho toan b thanh phén trén thap nhét-1a vai nghin d6 la
va cao nhat thi c6 thé 1én téi 100 nghin 46 la.

Poi hdi can bd trong t§ chirc phai ¢ mot nén tang kién thirc vé
ngoai ngir va tin hoc. H¢ théng thong tin duoce tin hoc hoa ap dung
nhitng cong nghé tién tién, dé van hanh va khai thac sir dung hiéu
qua thi doi héi ddi ngii can bd bén canh kién thic vé chuyén mén
con doi hoi nhimg kién thic tdng quat vé tin hoc va ngoai ngir. Dbi
v6i nhimg doanh nghiép maéi thanh 1ap thi yéu ciu nay hoan toan ¢
thé dap Ung tuy nhién tai cic doanh nghiép 1au nim, nhét la cac
doanh nghiép nha nudc, thi yéu ciu nay khdéng phai ltc nao ciing co
thé dap (mg.

Néu viéc quan ly khong chat ch& cac may méce tin hoc c6 thé bj sir
dung sai muc dich, 1am giam hiéu sudt 1am viéc cta nhén vién. Khi
thay thé hé théng quan ly tha cong bang hé théng quan 1y tin hoc
hoa, doanh nghiép d4 ning cao ning suit va hiéu qua lam viéc cua -
can bd, nhan vién 1én nhiéu lan. Nhimg cong viéc ma trudc ddy phai
lam thu cong thi nay dugc lam tu dong bdi phan mém may tinh. Sb
lugng nhin luc cin thiét cua bd may quan ly vi thé ma giam di chi
con mdt nira tham chi [a mot phfm ba. $6 luong lao ddng doi du nay
néu khdng duge quan 1y, bd tri cong viée hop 1y thi day s& 1a mot su
lang phi ngudn lyc dang k&. Hon nita theo két qua ciia mot cude diéu
tra ddng trén mang Internet thi co tdi hon mgt nira thdi gian ngay
lam viéc cua cac nhan vién van phong danh cho viéc khai thac, st
dung mang internet vi muc dich giai tri c4 nhan. Day 1a mgt bai toan
quan ly khé dbi véi céc nha quan ly doanh nghiép khi quyét dinh
trang bi hé thdng thong tin quan 1y mai.

Vin d& bao mit thong tin khong dugc quan tdm ding mirc s& lam
that thoat thong tin ra ngoai tao ra nhimg bit 1gi cho & chirc. Thong
thudong chi phi cho van dé bado mat va ngin chin tin cong tir bén
ngoai thudmg chiém 30% téng chi phi xdy dung hé thong théng tin
méi. Viéc coi nhe sy phong thi va bao mat s& gidp doanh nghiép tiét
kiém duoc kha nhiéu chi phi ddu tu xdy dung hé thong théng tin
quan 1y, quan trj kinh doanh ciia minh. Dy 12 mot sai 1dm béi doanh
nghiép da khong tinh truéc dugc nhimg ton that, thiét hai khi hé
théng ctia ho bi tin tic tn cong, khdng ché va phé hoai! Trong thoi
gian gan day, thong tin vé viéc tin tic tin cong va pha hoai hay cb
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ldp mot website clia mot doanh nghiép ndo d6 dién ra khd thuong
xuyén. Viéc tin cong chi yéu duge thuc hién bing cach khai thac 18
hdng trong céc tmg dung web hay ky thuit ma héa dé phong tranh
duoc su phong chbng clia mang voi kha ning phong thu kém cia
doanh nghiép. Va mot khi nhimg ké tdn céng di kiém soat dugc hé
théng may chii ciia doanh nghiép thi moi diéu tdi té nhat déu c6 thé
xay ra. Tuy nhién khong c6 nghia 12 mdt doanh nghiép dau tu tién
bac vio linh vyc bao mat va phong chéng thi cé thé yén tam trude sy
tAn cong cua tin tic. Thuc té d3 chimg minh ring nhimg cong ty ¢6
trang bi hé thdng bao mét tdt nhit ciing da timg bi tin cong va chiu
nhiéu thiét hai.

1.1.2. Cdc giai dogn phdt trién ciia ting dung tin hoc trong mjt t6 chiec
trén thé gidi néi chung va 6 Viét Nam néi riéng

Lich sir phat trién ciia qua trinh tin hoc héa cong tac quan ly tai Viét
Nam noi riéng va trén toan thé gidi n6i chung da trdi qua 3 giai doan tir mic
d thdp dén mirc d6 cao, tir xir Iy thu cong dén xir ly co gidi bang cac loai
may tinh co hoc va cudi cung la xir ly tu dong trén co s& cac cong cu tin hoc
hién dai.

Theo Rechard Nolan thi c6 6 giai doan phat trién ciia tmg dung tin hoc
trong cac to chirc'

Giai doan 1: Giai doan khdi dau

Trong giai doan nay, may tinh dugc dua vao td chirc. Cong viée xir ly dir
liéu dugc thuc hién bdi can bd trong coi may tinh; can b ldp trinh; nhén
vién nhap dir liéu. Xir ly dit liéu thuomg gin lién boi nhimg nghiép vu duge
xac dinh r6 rang, lam vi¢c vé1 mot tdp hop cac quy tic nhét dinh, cac lao
dong gian don, cuc nhoc, don didu, lap lai. Day thuc 12 nhimg van dé tuyét
vdi cho tu ddng hoa. Nhimg bai toan trong ké toan tai chinh thudng duqo ap
dung may tinh dAu tién 12 vi viy.

Trong giai doan nay, can bg xir ly dir liéu va ngudi sir dung hoc vé cong
nghé¢ thong tin va hoc cach lam viéc véi nhau. D6 1a mét thoi ky ngdy ngd,
vung vé. Ngudi ding khong c6 khai niém vé cai ma anh ta chd doi. Ho ciing
ching c6 ly do gi & that vong vé nhimg cai ho nhin dugc. C6 thé néi day la
thoi ky ngudi mi dan duong ngudi mu. Ngudi sir dung khong hiéu 15 loai
van dé yéu cdu va cich danh gi4 hiéu qua clia cich gidi quyét. Giai doan nay
da két thic.



